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Reklamace číslo:




Datum oznámení:
Důležité informace:
K vyplněnému a podepsanému formuláři přiložte všechny podstatné dokumenty týkající se nákupu a montáže reklamovaného výrobku.

Vyřízení reklamace lze sjednat až po obdržení tohoto dokumentu a reklamovaného zboží. 
Chybějící, neúplné nebo opožděné informace zpomalují a komplikují vyřízení reklamace.

Informace o zákazníkovi:

Zákazník: 



 
Kontakt: 

Adresa: 


Informace o zboží:

Název zboží:


Objednací číslo zboží:

   Datum pořízení:

Kusů:     Číslo faktury:
 Den přijetí reklamace:

Způsob vyřízení reklamace:
Výměna zboží
Dobropis
Oprava


Informace o vozidle a montáži:


Značka vozidla / typ vozidla: 

VIN/typ motoru/číslo motoru:

Počet km v době montáže:   
Datum montáže:  


Počet km v době demontáže:

Datum demontáže: 

Odbornou montáž provedl:

Informace o poškození:

Popište důvod reklamace a v čem spatřujete příčinu. Uveďte důvod opravy, který předcházel prvotní opravě.
 Popište, jak závada vznikla a jak se začala projevovat:

Další poškozené díly (pokud jsou):

Informace o dokumentech a reklamovaných dílech:

Fotografie poškozených dílů:


ano
ne


Další technické dokumenty nebo testy:

ano
ne


Originály faktur o montáži / náklady na demontáž a rozložení / vícenáklady v částce (měna) ……………………….. bez DPH jsou přiloženy. 
Reklamované zboží bylo zasláno na adresu dodavatele:

MOTORSERVIS Švec s.r.o.

Temenická 2244/98

787 01 Šumperk 

na kontrolu




ano
ne


Za správnost vyplnění odpovídá a potvrzuje:
Jméno a přímení: 

Telefon:

E-mail:                                      @

	Datum:
	Podpis:
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